VAN PHONG UBND TP. CANTHO ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU DPoc lap - Tw do - Hanh phc
HANH CHINH CONG

S6: 62 /BC-HCC Can Tho, ngay 06 thang 10 nam 2026

BAO CAO TUAN
Tinh hinh hoat déng cta cac Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
trén dia ban thanh phé Céan Tho
(tir ngay 26 thang 9 ndm 2026 dén ngdy 02 thang 10 ndm 2026)

Trén co sé tong hop bao céo tinh hinh hoat dong cua cac don vi va Trung
tam Phyc vy hanh chinh cong x4, phuong (sau day goi tat la cap xa), Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong thanh pho Céan Tho bao cdo cong tac tiep nhan va tra
ket qua trén dia ban thanh pho trong tuan nhu sau:

|. KET QUA HOAT PONG

1. Hoat dong Trung tdm Phuc va hanh chinh céng thanh phé

a) Hoat dong cua Lanh dao Trung tam:

- Du Phién hop Chinh phu thuong ky thang 9 nam 2026 va Hoi nghi truc
tuyén Chinh phu véi dia phuong;

- Dy phién hop Uy ban nhan dan thanh phé thuong ky thang 9 dé so két
tinh hinh KT-XH 9 thang nam 2026;

- Dy nghiém thu truc tuyén Diéu tra co s¢ hanh chinh, sy nghiép nam 2026;

- Du hop BTV bang uy Van phong; hop danh gia, xép loai Truong, phod
cac phong, ban, don vi theo Hudéng dan s6 07-HD/BTCTU quy HI; hop BCH
bang bo Van phong UBND thanh pho;

- Du hop truc tuyén, trién khai céc nhiém vu vé dit liéu thang 9 nam 2026
cua Trung tdm Dir liéu quoc gia

- Du khénh thanh tru s lam viéc Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng xa
Tan Hoa va lam viéc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa Truong Long,
phuong Long Tuyen.

b) Tiép nhan 175 vin ban dén, xu ly va phat hanh 51 vin ban, trong do:

Tham muu Lanh dao Uy ban nhan dén thanh pho ban hanh 15 van ban chi
dao bao gom: 01 To trinh, 01 Ké hoach, 13 Quyét dinh (Chi tiet trong Phu luc 1
dinh kem).

2. Hoat dong Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢ong cac xa, phwong

a) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng phudng Vinh Phudc: Ké hoach xay
dung md hinh B phan Mot cira “Than thién - Mau muc - Khong phién ha, sach
nhiu” (lay sy hai long cua cong dan 1am thude do; chuan muc trong tac phong,
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dao duc va chuyén mon; minh bach, dung han, khong tiéu cuc) va Ké hoach trién
khai mé hinh “H3 trg chiing thuc tai nha va trao quyét dinh bao trg xa hoi tai nha.”

b) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Truong Long Tay: Ké hoach to
chirc M6 hinh “Thang nghe dan no6i” trén dia ban xa Truong Long Tay.

¢) Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x4 Tan Long: Ké hoach thuc hién
md hinh “Chutng thuc tai nha cho ngudi yéu thé” trén dia ban xa Tan Long.

3. Tiép nhan va giai quyét TTHC

a) Hb so tiép nhan qua dich vu cong truc tuyén: 6.640/8.705 hd so, chiém
ty 16 76,28%.

~b) Ho so tiép nhan truc tiép va qua buu chinh cong ich: 115/8.705 hd so,
chiem ty 1€ 1,32%.

¢) Ho so tiép nhan tir ky truéc: 1.950/8.705 hd so, chiém ty 16 22,4%.

d) S6 hd so da giai quyét va tra két qua dung, trude han: 5.934/5.935 hd so,
chiém ty 1¢ 99,98%:; trong d6, s6 ho so tra két qua trudc han la 3.373/5.935 ho so,
chiém ty 18 56,83% va tra két qua dung han 1a 2.561/5.935 ho so, chiém ty Ié
43,15%

d) S6 ho so da giai quyét va tra két qua tré han: 01/5.935 ho so, chiém ty Ié
0,02% (So Noi vu 02 ho so, So Y té 01 ho so).

e) S6 hd so dang trong thoi gian giai quyét theo quy dinh: 2.383 hd so.

g) S0 hod so cia ¢, ban, nganh thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia
gidi hanh chinh 1a 6.755 ho so; Tong ho so ti€p nhan phi dia gisi cua xa, phuong
va Chi nhanh Van phong Dang ky dat dai cac khu vuc dugc ghi nhan trén h¢ thong
Mot cira cua thanh pho Can Tho la 26 ho so.

~ 4.Cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong truc
tuyen theo mé hinh tap trung

a) Theo s0 liéu thong ké dén ngay 30 thang 9 ndm 2026 trén trang Co s6
dir liéu vé tha tuc hanh chinh, tong so TTHC thugc tham quyeén giai quyét tai dia
phuong la 2.020 thu tuc — 100% TTHC thuc hién khéng phu thude vao dia gidi
hanh chinh (phi dia giéi), trong do:

- Cap tinh: 1.637 TTHC (toan trinh: 1.303 TTHC, mét phan: 295 TTHC).

- Cap x&: 383 TTHC (toan trinh: 270 TTHC, mét phan: 99 TTHC).

- Dich vu cung cap thdng tin tryc tuyén 12 53 TTHC (Cép tinh 39 TTHC va
cap xa 14 TTHC).

- TTHC dc thi theo Quyét dinh s6 4413/QD-UBND ngay 24 thang 8 ndm
2026 cua Uy ban nhan dan thanh pho la 54 TTHC (Cap tinh 40 TTHC va cap xa
14 TTHC).
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b) Uy ban nhan dan thanh phé da ban hanh B4o céo s6 160/BC-UBND ngay
26 thang 5 ndm 2026 béo céo két qua ra soat, dé xuat stra d6i quy dinh, cit giam
tha tuc hanh chinh, thanh phan ho so va tai sir dung di li¢u da c6 trong cac co s&
dir liéu (Qua ra soat, cac co quan, don vi da dé xuat 359 thu tuc lién quan dén bai
bo quy dinh, cit giam thanh phan hd so, giam thong tin phai cung cap va tai sir
dung dir liéu dién tir trong giai quyét tha tuc hanh chinh).

5. Phan anh kién nghi

a) Kién nghi (PAKN) vé quy dinh va hanh vi hanh chinh:

- Tong s6 PAKN duoc gui dén (tir ngay 05 thang 9 dén ngay 02 thang 10):
13 PAKN

- S6 PAKN cho tiép nhan/cho rat: 01 PAKN

- S6 PAKN don vi dang xtr ly: 00 PAKN

- S6 PAKN di cong khai: 17 PAKN

- S6 PAKN tir chéi tiép nhan/da rat: 11 PAKN

b) Theo théng ké trén hé thdng phan &nh kién nghi:

- Ty 1é tra 15i phan anh kién nghi 1a: 96,55% (da tré 10 28 PAKN va chua
tra 10i 01 PAKN — con trong han xitr 1y tinh dén thoi diém thong ké).

- Ty I€ hai long trong xtr ly phan anh kién nghi: (trong s6 03 PAKN da tra
lo1) 1a: 03 y kién danh gia hai long (ty 1€ 100%) va 25 y kién chua danh gia.

6. Thuan lgi, khé khiin

a) Thuan loi:

Tiép tuc duoc sy quan tam cua Lanh dao thanh phd, Lanh dao Vin phong
UBND thanh phd, Lanh dao Trung tam phuc vy hanh chinh cong thanh pho chi
dao, cﬁpg su no luc cua tirng can bo, cong ch}'rc, vién chtrc tai Trung tam; Trung
tam ti€p tuc thuc hién va hoan thanh tot nhiém vu theo Nghi dinh so

118/2025/NB-CP, Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP va Nghi dinh s6 309/2026/ND-
CP cua Chinh phu.

b) Kho khan, kién nghi:

- Trong cong tac thuc hién bao céo, tong hop théng ké sb liéu tiép nhan,
giai quyét tha tuc hanh chinh cua thanh phd gap tro ngai do he théng cua BO,
nganh va Cong Dich vy cong Quoc gia hay gip 10i gdy kho khin trong viéc theo
d6i dir liéu, thong ké sd liéu va tong hop bao co dinh ky.

- Hd so thyc hién tha tuc hanh chinh khong phu thude dia gigi hanh chinh
dé nghi c6 giai phap trién khai, dic biét 1a thyuc hién theo Ké hoach s6 161/KH-
UBND ngay 09 thang 4 nam 2026 ciia Uy ban nhan dan thanh phd vé viéc phét
dong phong trao thi dua déy manh cong tac trién khai thuc hién tiép nhan va tra
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh
trén dia ban thanh phd Can Tho nam 2026.
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Il. PHUONG HUONG TUAN TOI

1. Tiep tuc tricn khai, huéng dan Hé thong dieu phdi giai quyet thi tuc hanh
chinh va H¢ thong phan anh kien nghi.

2. Tiép tuc don ddc viéc thuc hién thu tuc hanh chinh khéng phu thudc dia
gioi hanh chinh.

3. Bé nghi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xi, phuong va cac don vi
nghiém tdc kiém tra, ra soat va cd giai phap cu thé dé nang ty 18 tra loi phan anh
kién nghi trén hé théng maéi 18n 100% va nang cao su hai long trong tra 16i phan
anh kién nghi.

4. Bé nghi cac so, ban, nganh dén dbc, nhic nha can bo, cong chuc, vién
churc duogc cir &én 1am viéc tai Trung tdm c6 giai phap dé nang cao ty 18 hd so tiép
nhan qua dich vu cong truc tuyén Theo Quyét dinh s6 3339/QD-UBND ngay 25
thang 12 ndm 2025 ctia Uy ban nhan déan thanh pho Ban hanh K¢ hoach cai cach
hanh chinh thanh phé Can Tho giai doan 2026-2030 — téi thiéu 90% h6 so TTHC
duoc tiép nhan, xu ly truc tuyén toan trinh va khic phuc tinh trang hd so tré han.

5. T1ep tuc thyc hién nghiém chi dao ctia Chu tich Uy ban nhan dan thanh
phé vé chan chinh, ting cuong ky luét, ky cwong hanh chinh trong thuc thi céng
vu. Quan triét doi ngli cong chire, vién chure lam viée tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cac cip néu cao tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu nguoi dan dan;
kién quyét khong dé xdy ra tinh trang dun day, cham tré, nhiing nhiu hoic yéu
cau nguoi dan, doanh nghiép cung cip lai cac loai gidy to, thong tin da co sin
trong co sé dit liéu qudc gia.

6. Tap huéan nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh va co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh nam 2026 .

T Ch’uén bi hop giao ban Quy I1I nam 2026 trong thang 10 nam 2026 theo
Ké hoach s6 03/KH-HCC cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh pho.

Trén day 1a bao cao tinh hinh hoat dong cua cac Trung tdm Phuc vu hér]h
chinh cong trén dia ban thanh pho Can Tho tir ngay 26 thang 9 nam 2026 dén
ngay 02 thang 10 nam 2026./.

(Pinh kem Phy luc 1 va Phy luc 2).

Noi nhan: KT. GIAM bOC
- UBND TP; = 3 A A

- VP. Thanh uy; EENGIAM DOC
- Cac CQCM thuoc UBND TP; .
- Thué thanh phé Can Tho;

- Bao hiém xa hoi thanh phé Can Tho;

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng xa, phuong;
- VP. UBND TP (2AB,7);

- Luu: VT, HCCnk.

o\*\ /
zynh Ha Giang
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