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Cần Thơ, ngày        tháng 10 năm 2026 

 

BÁO CÁO TUẦN 

Tình hình hoạt động của các Trung tâm Phục vụ hành chính công  

trên địa bàn thành phố Cần Thơ 

(từ ngày 26 tháng 9 năm 2026 đến ngày 02 tháng 10 năm 2026) 

 

Trên cơ sở tổng hợp báo cáo tình hình hoạt động của các đơn vị và Trung 

tâm Phục vụ hành chính công xã, phường (sau đây gọi tắt là cấp xã), Trung tâm 

Phục vụ hành chính công thành phố Cần Thơ báo cáo công tác tiếp nhận và trả 

kết quả trên địa bàn thành phố trong tuần như sau: 

I. KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG 

1. Hoạt động Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố 

a) Hoạt động của Lãnh đạo Trung tâm: 

- Dự Phiên họp Chính phủ thường kỳ tháng 9 năm 2026 và Hội nghị trực 

tuyến Chính phủ với địa phương; 

- Dự phiên họp Ủy ban nhân dân thành phố thường kỳ tháng 9 để sơ kết 

tình hình KT-XH 9 tháng năm 2026; 

- Dự nghiệm thu trực tuyến Điều tra cơ sở hành chính, sự nghiệp năm 2026; 

- Dự họp BTV Đảng ủy Văn phòng; họp đánh giá, xếp loại Trưởng, phó 

các phòng, ban, đơn vị theo Hướng dẫn số 07-HD/BTCTU quý III; họp BCH 

Đảng bộ Văn phòng UBND thành phố; 

- Dự họp trực tuyến triển khai các nhiệm vụ về dữ liệu tháng 9 năm 2026 

của Trung tâm Dữ liệu quốc gia 

- Dự khánh thành trụ sở làm việc Trung tâm Phục vụ hành chính công xã 

Tân Hòa và làm việc tại Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Trường Long, 

phường Long Tuyền. 

b) Tiếp nhận 175 văn bản đến, xử lý và phát hành 51 văn bản, trong đó: 

Tham mưu Lãnh đạo Ủy ban nhân dân thành phố ban hành 15 văn bản chỉ 

đạo bao gồm: 01 Tờ trình, 01 Kế hoạch, 13 Quyết định (Chi tiết trong Phụ lục 1 

đính kèm). 

2. Hoạt động Trung tâm Phục vụ hành chính công các xã, phường 

a) Trung tâm Phục vụ hành chính công phường Vĩnh Phước: Kế hoạch xây 

dựng mô hình Bộ phận Một cửa “Thân thiện - Mẫu mực - Không phiền hà, sách 

nhiễu” (lấy sự hài lòng của công dân làm thước đo; chuẩn mực trong tác phong, 
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đạo đức và chuyên môn; minh bạch, đúng hạn, không tiêu cực) và Kế hoạch triển 

khai mô hình “Hỗ trợ chứng thực tại nhà và trao quyết định bảo trợ xã hội tại nhà.” 

b) Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Trường Long Tây: Kế hoạch tổ 

chức Mô hình “Tháng nghe dân nói” trên địa bàn xã Trường Long Tây. 

c) Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Tân Long: Kế hoạch thực hiện 

mô hình “Chứng thực tại nhà cho người yếu thế” trên địa bàn xã Tân Long. 

3. Tiếp nhận và giải quyết TTHC  

a) Hồ sơ tiếp nhận qua dịch vụ công trực tuyến: 6.640/8.705 hồ sơ, chiếm 

tỷ lệ 76,28%. 

b) Hồ sơ tiếp nhận trực tiếp và qua bưu chính công ích: 115/8.705 hồ sơ, 

chiếm tỷ lệ 1,32%.  

c) Hồ sơ tiếp nhận từ kỳ trước: 1.950/8.705 hồ sơ, chiếm tỷ lệ 22,4%. 

d) Số hồ sơ đã giải quyết và trả kết quả đúng, trước hạn: 5.934/5.935 hồ sơ, 

chiếm tỷ lệ 99,98%; trong đó, số hồ sơ trả kết quả trước hạn là 3.373/5.935 hồ sơ, 

chiếm tỷ lệ 56,83% và trả kết quả đúng hạn là 2.561/5.935 hồ sơ, chiếm tỷ lệ 

43,15% 

đ) Số hồ sơ đã giải quyết và trả kết quả trễ hạn: 01/5.935 hồ sơ, chiếm tỷ lệ 

0,02% (Sở Nội vụ 02 hồ sơ, Sở Y tế 01 hồ sơ). 

e) Số hồ sơ đang trong thời gian giải quyết theo quy định: 2.383 hồ sơ. 

g) Số hồ sơ của sở, ban, ngành thực hiện TTHC không phụ thuộc vào địa 

giới hành chính là 6.755 hồ sơ; Tổng hồ sơ tiếp nhận phi địa giới của xã, phường 

và Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai các khu vực được ghi nhận trên hệ thống 

Một cửa của thành phố Cần Thơ là 26 hồ sơ. 

4. Công tác kiểm soát thủ tục hành chính và cung cấp dịch vụ công trực 

tuyến theo mô hình tập trung 

a) Theo số liệu thống kê đến ngày 30 tháng 9 năm 2026 trên trang Cơ sở 

dữ liệu về thủ tục hành chính, tổng số TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết tại địa 

phương là 2.020 thủ tục – 100% TTHC thực hiện không phụ thuộc vào địa giới 

hành chính (phi địa giới), trong đó: 

- Cấp tỉnh: 1.637 TTHC (toàn trình: 1.303 TTHC, một phần: 295 TTHC). 

- Cấp xã: 383 TTHC (toàn trình: 270 TTHC, một phần: 99 TTHC). 

- Dịch vụ cung cấp thông tin trực tuyến là 53 TTHC (Cấp tỉnh 39 TTHC và 

cấp xã 14 TTHC). 

- TTHC đặc thù theo Quyết định số 4413/QĐ-UBND ngày 24 tháng 8 năm 

2026 của Ủy ban nhân dân thành phố là 54 TTHC (Cấp tỉnh 40 TTHC và cấp xã 

14 TTHC). 
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b) Ủy ban nhân dân thành phố đã ban hành Báo cáo số 160/BC-UBND ngày 

26 tháng 5 năm 2026 báo cáo kết quả rà soát, đề xuất sửa đổi quy định, cắt giảm 

thủ tục hành chính, thành phần hồ sơ và tái sử dụng dữ liệu đã có trong các cơ sở 

dữ liệu (Qua rà soát, các cơ quan, đơn vị đã đề xuất 359 thủ tục liên quan đến bãi 

bỏ quy định, cắt giảm thành phần hồ sơ, giảm thông tin phải cung cấp và tái sử 

dụng dữ liệu điện tử trong giải quyết thủ tục hành chính). 

5. Phản ánh kiến nghị  

a) Kiến nghị (PAKN) về quy định và hành vi hành chính:  

- Tổng số PAKN được gửi đến (từ ngày 05 tháng 9 đến ngày 02 tháng 10): 

13 PAKN 

- Số PAKN chờ tiếp nhận/chờ rút: 01 PAKN 

- Số PAKN đơn vị đang xử lý: 00 PAKN 

- Số PAKN đã công khai: 17 PAKN 

- Số PAKN từ chối tiếp nhận/đã rút: 11 PAKN 

b) Theo thống kê trên hệ thống phản ánh kiến nghị: 

- Tỷ lệ trả lời phản ánh kiến nghị là: 96,55% (đã trả lời 28 PAKN và chưa 

trả lời 01 PAKN – còn trong hạn xử lý tính đến thời điểm thống kê). 

- Tỷ lệ hài lòng trong xử lý phản ánh kiến nghị: (trong số 03 PAKN đã trả 

lời) là: 03 ý kiến đánh giá hài lòng (tỷ lệ 100%) và 25 ý kiến chưa đánh giá. 

6. Thuận lợi, khó khăn  

a) Thuận lợi:  

Tiếp tục được sự quan tâm của Lãnh đạo thành phố, Lãnh đạo Văn phòng 

UBND thành phố, Lãnh đạo Trung tâm phục vụ hành chính công thành phố chỉ 

đạo, cùng sự nỗ lực của từng cán bộ, công chức, viên chức tại Trung tâm; Trung 

tâm tiếp tục thực hiện và hoàn thành tốt nhiệm vụ theo Nghị định số 

118/2025/NĐ-CP, Nghị định số 367/2025/NĐ-CP và Nghị định số 309/2026/NĐ-

CP của Chính phủ. 

b) Khó khăn, kiến nghị:  

- Trong công tác thực hiện báo cáo, tổng hợp thống kê số liệu tiếp nhận, 

giải quyết thủ tục hành chính của thành phố gặp trở ngại do hệ thống của Bộ, 

ngành và Cổng Dịch vụ công Quốc gia hay gặp lỗi gây khó khăn trong việc theo 

dõi dữ liệu, thống kê số liệu và tổng hợp báo cáo định kỳ. 

- Hồ sơ thực hiện thủ tục hành chính không phụ thuộc địa giới hành chính 

đề nghị có giải pháp triển khai, đặc biệt là thực hiện theo Kế hoạch số 161/KH-

UBND ngày 09 tháng 4 năm 2026 của Ủy ban nhân dân thành phố về việc phát 

động phong trào thi đua đẩy mạnh công tác triển khai thực hiện tiếp nhận và trả 

kết quả giải quyết thủ tục hành chính không phụ thuộc vào địa giới hành chính 

trên địa bàn thành phố Cần Thơ năm 2026. 
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II. PHƯƠNG HƯỚNG TUẦN TỚI 

1. Tiếp tục triển khai, hướng dẫn Hệ thống điều phối giải quyết thủ tục hành 

chính và Hệ thống phản ánh kiến nghị. 

2. Tiếp tục đôn đốc việc thực hiện thủ tục hành chính không phụ thuộc địa 

giới hành chính. 

3. Đề nghị Trung tâm Phục vụ hành chính công xã, phường và các đơn vị 

nghiêm túc kiểm tra, rà soát và có giải pháp cụ thể để nâng tỷ lệ trả lời phản ánh 

kiến nghị trên hệ thống mới lên 100% và nâng cao sự hài lòng trong trả lời phản 

ánh kiến nghị. 

4. Đề nghị các sở, ban, ngành đôn đốc, nhắc nhở cán bộ, công chức, viên 

chức được cử đến làm việc tại Trung tâm có giải pháp để nâng cao tỷ lệ hồ sơ tiếp 

nhận qua dịch vụ công trực tuyến Theo Quyết định số 3339/QĐ-UBND ngày 25 

tháng 12 năm 2025 của Ủy ban nhân dân thành phố Ban hành Kế hoạch cải cách 

hành chính thành phố Cần Thơ giai đoạn 2026-2030 – tối thiểu 90% hồ sơ TTHC 

được tiếp nhận, xử lý trực tuyến toàn trình và khắc phục tình trạng hồ sơ trễ hạn. 

5. Tiếp tục thực hiện nghiêm chỉ đạo của Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành 

phố về chấn chỉnh, tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính trong thực thi công 

vụ. Quán triệt đội ngũ công chức, viên chức làm việc tại Trung tâm Phục vụ hành 

chính công các cấp nêu cao tinh thần trách nhiệm, thái độ phục vụ người dân dân; 

kiên quyết không để xảy ra tình trạng đùn đẩy, chậm trễ, nhũng nhiễu hoặc yêu 

cầu người dân, doanh nghiệp cung cấp lại các loại giấy tờ, thông tin đã có sẵn 

trong cơ sở dữ liệu quốc gia. 

6. Tập huấn nghiệp vụ kiểm soát thủ tục hành chính và cơ chế một cửa, một 

cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính năm 2026 . 

7. Chuẩn bị họp giao ban Quý III năm 2026 trong tháng 10 năm 2026 theo 

Kế hoạch số 03/KH-HCC của Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố. 

Trên đây là báo cáo tình hình hoạt động của các Trung tâm Phục vụ hành 

chính công trên địa bàn thành phố Cần Thơ từ ngày 26 tháng 9 năm 2026 đến 

ngày 02 tháng 10 năm 2026./. 

(Đính kèm Phụ lục 1 và Phụ lục 2). 

Nơi nhận: 
- UBND TP; 

- VP. Thành ủy; 

- Các CQCM thuộc UBND TP; 

- Thuế thành phố Cần Thơ; 

- Bảo hiểm xã hội thành phố Cần Thơ; 

- Trung tâm Phục vụ hành chính công xã, phường; 

- VP. UBND TP (2AB,7); 

- Lưu: VT, HCCLNK. 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

Huỳnh Hà Giang 
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